
CAM-CALLCENTER

CAM mini call-center

Altri servizi BARI CAGLIARI PESCARA ROMA SALERNO TORINO VENEZIA ALBENGA AOSTA ASCOLI 
PICENO BOLZANO CAMPOBAS

SO MILANO PALERMO PISA PORDENO
NE POTENZA

REGGIO 
CALABRI

A
TERNI TRENTO C.O. 

Pescara totale

Correzioni sulle comunicazioni di irregolarità 
art. 36 bis del D.P.R. 600)

9.185 20.822 26.746 19.007 21.856 23.310 43.051 1.809 496 1.672 2.403 6.468 2.376 2.469 2.910 105 4.215 2.653 191.553

Telefonate gestite dai Centri di assistenza 
multicanale e dai mini call center (che 
rispondono tutti all’848800444)

113.824 161.322 246.608 163.753 244.217 198.794 276.879 14.628 4.544 13.137 1.222 13.251 30.933 14.461 18.140 15.848 4.689 1.657 21.451 19.062 84.068 1.662.488

Risposte via e‐mail fornite dai Cam 2.735 5.027 5.434 4.943 16.699 4.946 4.668 44.452

TOTALE 125.744 187.171 278.788 187.703 282.772 227.050 324.598 16.437 5.040 14.809 1.222 15.654 37.401 16.837 20.609 18.758 4.689 1.762 25.666 21.715 84.068 1.898.493
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