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Sicilia

“Corsia telematica” per i professionisti siciliani 
28 Marzo 2013

Firmata intesa tra Agenzia Entrate e Consulenti del lavoro di Agrigento, Enna, Messina,
Palermo e Trapani

Meno code agli sportelli attraverso il canale telematico. È questo il punto
cruciale del protocollo di intesa siglato oggi tra la Direzione regionale delle
Entrate della Sicilia e i Consigli provinciali degli Ordini dei Consulenti del lavoro

di Agrigento, Enna, Messina, Palermo e Trapani.

In base all’accordo, gli Ordini dei Consulenti del lavoro si impegnano ad incentivare, tra i propri
iscritti, l’uso dei servizi online dell’Agenzia delle Entrate; tra questi, CIVIS, il canale telematico che
consente di richiedere assistenza sulle comunicazioni di irregolarità, gli avvisi telematici e le
cartelle di pagamento, e la posta elettronica certificata (PEC). L’amministrazione finanziaria si
impegna a fornire, entro 10 giorni lavorativi, risposte alle richieste inviate telematicamente dai
consulenti.
Per le tipologie di servizi non disponibili via web, i professionisti, che hanno firmato il protocollo,
possono ricevere assistenza prioritaria presso gli uffici territoriali dell’Agenzia, prenotando un
appuntamento tramite il canale “CUP Convenzione”, accessibile da Entratel. L’efficacia dell’intesa e
l’effettivo uso dei canali telematici saranno costantemente monitorati da un Osservatorio
regionale, composto da rappresentanti dell’Agenzia e degli Ordini.
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